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  :الملخص
ء توافق ذلك يعتبر سو ول ؛ئها أعضاوالعلاقات المتبادلة بينإن الأسرة مجتمع صغير يتميز بالروابط الوثيقة    

فة المشكلة هو معر  دراسةوإن الهدف العام من ال ،العلاقات من أهم المشكلات التي تتعرض لها الأسرة
صفي بالمنهج الو  ي يتمثلالذ للدراسة وقد استخدمنا التصميم الأساسي ،وأثرها على تكوين الأسرة ،الأسرية

ة من ة الاستطلاعيل العينن خلاوالتأكيد على أداة الدراسة التي صممت للعينة م ،التحليلي لنتائج الدراسة
ة من لى عينة مكونلأداة عبيق اوبعد ذلك تم تط ،الأسر ثم تعديلها من قبل الخبراء في التربية وعلم النفس

ونة من لغة مكسرية باأن هناك مشكلات إو  ،انتائج بعد تحليلها إحصائي  طالبة وتوصلت الى ال (100)
وصلنا لأهم لمئوي تلوزن اوباستخدام الوسط المرجح وا ،وبعض الفقرات لا تعتبر مشكلة عند الأسر (21)

 ت مستمرة بينود خلافاوهي أن فقدان أحد أفراد الأسرة قد يتسبب في اهتزاز كيان الأسرة، ووج النتائج
هذه النتائج  خلالمن و  ،زوجو السكن مع أهل الأ ،لدين بالإضافة إلى معاناة الأسر من إيجار السكنالوا

لى تربية يؤثر ع سها مماوجود مشاكل يجعلها غير قادرة على قيادة نفو ستقرار الأسر انستنتج أن عدم 
لى إثة بالباح اا دعمم ،سرةلأسك اوالاقتصادية تؤثر على تما ،والاجتماعية ،لأن المشكلات العاطفية ؛أبنائها

 مقترح بناء برنامج إرشادي لمواجهة المشكلات التي تواجه الأسر.
 .البرنامج الإرشادي  -سريةالمشكلات الأ -استشارة -لعلاقاتا -أسرة :الكلمات المفتاحية

A proposal to build a counseling program to confront marital 

family problems 

Oujda Awad Almishadani 
Department of Education and Psychology - College of Education – 

 University Misurata 

Abstract:  

     The family is a small community that is characterized by close ties and 

mutual relations between its members. Therefore, misalignment of 

relationships is considered counselling one of the most important problems 

faced by the family. We have used the basic design of the study, which is 
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represented by the descriptive and analytical approach of the results of the 

study and emphasizing the study tool that was designed for the sample 

through the exploratory sample of families and then modified by experts in 

education and psychology, after which the tool was applied to a sample of 

100 families and reached the results. After analyzing them statistically and 

that there are severe family problems and some paragraphs are not considered 

a problem for families, and by using the weighted mean and the percentage 

weight, we came to the most important results, which is that the loss of one 

of the family members may cause the family severe sadness , and the 

existence of continuous disagreements between parents in addition to the 

families suffering from rent Housing or housing with the husband's family 

Through these results, we conclude that the instability of families and the 

existence of problems that make them unable to lead themselves, which 

affects the upbringing of their children because emotional, social and 

economic problems affect the cohesion of the family, which prompted the 

researcher to design an indicative program to treat the problems facing the 

family. 

Key words: Family  - relationships  -  Counseling- problems- misalignment. 

 

 :المقدمة
ختلف والباحثين بم ،رين بهاالمفكتعتبر الأسرة من أهم الجماعات الإنسانية التي يرجع اهتمام الفلاسفة و    

يرها في ية، وعظم تأثلاجتماعاانية وذلك لما لمسوه من أهمية هذه الوحدة الإنس ؛شؤونها وأحوالها لعصور قديمة
شأ عن امة، التي تنسية الهالأساو ذلك لأنها الوحدة البنائية  ؛نيان المجتمعحياة الفرد والجماعة، وسلامة ب

قد ول ، ا الحاضرتى وقتنقة وحطريقها كافة المجتمعات البشرية الاجتماعية عبر كل العصور، منذ فجر الخلي
ومنذ لبحث ، راسة وابالد تناول كثير من الفلاسفة والمفكرين باختلاف مجالات تخصصهم في شؤون الأسرة

ا في العمل مة ، وتأثيرهية الهاجتماعوذلك لأهمية بالغة لهذه الوحدة الا ؛أقدم مراحل التفكير الإنساني المنظم
ة لوحدة المكوناط بهذه لارتباالذي يرتبط أشد ا ،مة بنيان المجتمع، وتثبيت دعائمه، ووحدة كيانهعلى سلا

ؤون شصلحت  ،لتماسكالاستقامة واو  ،والثباتفطالما كانت هذه الخلية على قدر من الاستقرار ، له
 .(5: 2013،  ة)صبيح المجتمع، واستقرت أحواله، استقامت أموره وتحسنت أوضاعه

 ،يعد مفهوم الأسرة من المفاهيم التي تتداخل مع العديد من التخصصات العلمية كعلم الاجتماع   
ستخدامه للإشارة إلى اريح، هذا بالإضافة إلى والتش ،ودراسة الأجنة ،وعلم الوراثة ،والاقتصاد ،والقانون

التكوينات العائلية الكبيرة الشاملة كالعائلة الممتدة والمركبة، وأيضا إلى التكوينات العائلية البسيطة كالأسرة 
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جتماعية يتكون منها االنووي، وبالرغم من أن الأسرة مؤسسة معروفة لكل إنسان، باعتبارها أهم مؤسسة 
اعي للمجتمع، وكل واحد يعتقد أنه يعرف عنها كل شيء، إلا أن العلماء بتعدد تخصصاتهم البناء الاجتم

ذلك لأنه ليس بالأمر  ؛اا ودقيق   واضح  واتجاهاتهم النظرية والفكرية، لم يستطيعوا إعطاءها تعريفا شاملا  
ووظائفها وعلاقاتها من مجتمع لأخر، ومن فترة زمنية إلى  ،وتعقد بنيتها ،السهل، وذلك لتنوع حجمها

 (.16:  2004)الأحمر  أخرى
 :مشكلة الدراسة

لاقات يعة العبوأشكالها وط ،فهاووظائ ،نظرا للتغيير السريع الذي طرأ على الأسرة بـشكل عـام في بنائها   
ثر أيدة عن ت عددت دراساوقد أك ،التي تسود بـين أعـضائها، أفرز جملة من المشكلات الأسرية

 وفي ،للأبناء العقليةو فسية والخلافات وحـالات النزاع بين الأزواج على الصحة الن ،سريةلأالمشكلات  ا
جهة نظر و رية من الأس تشكيل اتجاهاتهم وسلوكهم الزواجـي مستقبلا ، جاءت الدراسة لبحث المشكلات

شكلات ـك ببحـث الموذل ،رةالأس ا يحدث من علاقات داخلالأبناء لأنهم يشكلون محورا  هاما  يؤثر ويتأثر بم
 لكليةالبات الأسرية الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والصحية ، ومن خلال عملي مع طا
 سرية. م الأوجدت عدد غير قليل لديهم مشاكل داخل الأسرة مما يؤثر على دراستهم وحياته

  :أهداف الدراسة
 .سليمةا في بناء الأسرة الا كبير  التي تعتبر عائق  هم المشكلات التعرف على أ-1
 .للأسرة التعامل معها بيسر وسهولةلتعرف على أقل المشكلات التي يمكن ا-2
 رنامج إرشادي لمواجهة المشكلات الأسرية والوقاية منها.بمقترح بناء  -3

 :حدود الدراسة
 . الحدود البشرية: طالبات كلية التربية

 امعة مصراته ج–كلية التربية   الحدود المكانية:
 2020- 2019 سنة الحدود الزمانية: تم التطبيق في

 :أهمية الدراسة
وتهيئة كافة  ،والعمل على حلها ،وكيفية مساعدة الأسرة ،يجب الوقوف على أهم المشكلات الأسرية   

والاستفادة  ،الظروف التي تمكنها من أداء وظائفها بشكل فاعل في ضوء المتغيرات المجتمعية والعالمية الراهنة
من النتائج وتوظيفها للوقاية وحل مشاكل الأسرة، فالمشكلات الأسرية تنعكس على الصحة النفسية لكل 
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وتهدد الأسرة  واستقرارها  ،م ومسؤولياتهم في المستقبلأفراد الأسرة فيشكل لديهم اتجاهات سلبية نحو أدواره
واستمراريته، وأن يدرك الآباء أن نتائج التربية الأسرية الفعالة تنعكس على كل من الآباء والأطفال والمجتمع، 
 إذ ينعم الآباء الذين يطبقون مبادئ التربية الأسرية الفعالة بحياة أسرية هادئة خالية من الصراع، ويشعرون

 ختيار مهني مناسبابالرضا والتقدير والإنجاز، وبالمقابل ينعمون بالتكيف الأسري والصحة النفسية الجيدة، و 
 (.2000:6)كتاني ،

 :أهمية الدراسة بما يليومن خلال ذلك يمكن تحديد 
 لمجتمع.الأسرة صلح وإذا صلحت ا ،نسان بشكل سليملإسرة هي النواة الأولى في بناء الأا-1
 .ترحاتوطرح الحلول وبناء المق ،لى توجيه وتحليل المشكلاتإ الحياة الزوجية تحتاج -2
ر معرفة ما يدو و  ،لتربيةاعاملت مع شريحة مهمة ومثقفة وهن الطالبات المتواجدات في كلية تهذه الدراسة -3

 سر من مشكلات زواجية.لأداخل ا
 .شكلات الأسرية والزواجيةد من المن يحأرشادي يمكن إجي وضع مقترح برنامج علا-4

 :المصطلحات
ط أن و المجتمع بشر أ ( أنه خطة مصممة لبحث أي موضوع يختص بالفردRebar: يعرفه )ريبار البرنامج

 (.22 ، ص1990الحسن، اء بعض العمليات المحدودة بدقة )تكون هادفة لأد
عضاء أر بها يمات التي والخبر (عبارة عن مزيج من مجالات النشاط والعلاقات والتجارب Omerويعرفه )  

هو و  ،عيا ونفسياواجتما عقلياو المجموعة بصفتهم أفراد وأعضاء في جماعة تساعد على تطويرهم ونموهم بدنيا 
 (.Omer ,1983:62وسيلة وليست غاية )

 ف  ر  ع  حيث ت ـ  ه،قبلياد ومستة الإرشبناء البرنامج هو ذلك النشاط المستمر المشترك بين أجهز  :البرنامج بناء 
يعني ذلك هداف، و ك الأكما تتخذ فيه الإجراءات لبلوغ تل  ،وتحدد فيه الأهداف ،من خلاله المشكلات

ن رات مجموعة ممية مهالى تنأن البناء هو الإجراء التطبيقي للتخطيط، ويهدف بناء البرنامج الإرشادي إ
 (.12، ص1998 الأفراد أو إكسابهم مهارات جديدة )الطنوبي،

البرنامج ليس وسيلة للتعارف بين الأفراد والجماعات بعضهم ببعض وبين الجماعات   :الارشاديالبرنامج 
 ،رشادية وضعت لخدمة الأفراد الذين يعانون من مشاكل في حياتهملإكل منها بالنسبة للأخرى والبرامج ا

وقد  ،متعددةفي أنها دخلت في كل شرائح المجتمع وشملت ظواهر سلوكية وقد ظهر تأثير هذه البرامج 
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تطورت هذه البرامج على مر السنين وأصبح لها كيان علمي وعملي ممكن الاعتماد عليه ضمن خطة منظمة 
 . )238ص ،1985 ،)الدوسري

 ظم في ضوء أسس( بأن البرنامج الإرشادي هو برنامج مخطط من22 ص، 2000النحاس، ) وأقر    
لجماعة بهدف اسسة أو م المؤ ا لجميع من تضمه وجماعي  فردي  عملية لتقديم الخدمات الإرشادية المباشرة 

ماعة نفسي داخل الجوافق الق التوالقيام بالاختيار الواعي المتعقل لتحقي ي،مساعدتهم في تحقيق النمو السو 
لمفاهيم ات التربوية واأنه خطة تتضمن مجموعة من الخبر ( فأكدت على 6، ص2001،)علوان وخارجها، أما
 في إطار من الوحدات الشاملة. يتم تنظيمها

 ن المرشد إلىملإرشاد مات افالبرنامج الإرشادي هو الخطوات المتتابعة التي يتم من خلالها تقديم خد  
 ،صائح  أو ن ،د أراء  شاد مجر الإر  وبدونها يصبح ،المسترشد، والعملية الإرشادية هي الجانب التطبيقي للإرشاد

  .(19، ص2005، أو توجيهات )سعفان
 رشادي:لإجرائي للبرنامج الإالتعريف ا

خبرات و علومات من متتض ،هي مجموعة أنشطة ومهارات وتدريبات محددة منظمة مقصودة لفئة معينة   
لتعامل ه على اتساعد أو جلسات بطريقة جماعية خلال فترة محددة ،رشادي على شكل محاضراتإبأسلوب 

 .لمواقف ومواجهة المشكلات بفاعليةبكفاءة مع ا
ملية التي تقوم بع لأساسيةايئة الأسرة جماعة من الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض، وهي تعتبر اله :الأسرة

، )حسن تمع معينافة لمجالثق التطبيع الاجتماعي للجيل الجديد، أي أنها تنقل إلى الطفل خلال نموه جوهر
يها فيبدأ  طة التيوهي النق الخلية الأولى في المجتمع، هي ويعرفها )أغوست كونت(: (.2، ص1981

 (.66، ص2008التطور، والوسط الطبيعي والاجتماعي الذي يترعرع فيه الفرد )الخشاب ،
لى الفراق إي ويؤد ،لتهاجرما يحصل بين الزوجين من النزاع الذي يسبب التقاطع وا سرية:الأالمشكلات 
 .(3ص ،2009، ر )الجبرينوتشتت الأس ،وضياع الحقوق ،والطلاق

شكل غير سوي من أشكال الأداء  أن المشكلة الأسرية (Foulland allies) ويرى اليس فولاند 
أو للمجتمع مما يجعل المجتمع  ،والتي تكون نتائجه معوقه للفرد داخل الأسـرة أو للأسرة ككل ،الاجتماعي

يعهد إلى الهيئات والمؤسسات والأسرة المعنية للقيام بدور تأهيلي وفعال يعمل على توجيه المجتمع. ويرى 
ختلال نسق العلاقات الأسرية نتيجة تفاعل عوامل داخلية االبعض أن المشكلة الأسرية هي حاله مـن 
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واستمرار  وتهديد بقاء ،يؤدى إلى ظهور الصراع بين الزوجين وخارجية لفرد أو مجموعة أفراد داخل الأسرة
 .(70، ص2001، الحياة الأسرية )عزي

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
 ؛أعضائها لمتبادلة بيناعلاقات تكوين اليتميز بالروابط الوثيقة والحوافز المباشرة ل صغير   إن الأسرة مجتمع      

 نشأت الأسرة ة. فلقدالأسر  العلاقات وتنافرها من أهم المشكلات التي تتعرض لهالذلك يعتبر سوء توافق 
اج حلة إلى الزو ذه المر هن من عن مرحلة فوضى بدائية تشبه الحياة التي يعيشها الحيوان، ثم انتقل الإنسا

لذي يشمل او  ،لأبويانظام وبعده ظهر الي، حول أمهاتهم وظهر النظام الأموم الجماعي، ثم التف الأبناء
، 2000، )العزة احدةو بزوجة  ثم بلغ أقصى تطوره ووصل إلى أخذ شكل زواج الرجل ،على تعدد الزوجات

 (.14 ص
 :الأسـرة 

ا لاستغناء عنهكنها اقومات لا يممإن الأسرة هي اللبنة الأولى في المجتمع، وتعتمد في حياتها على عدة      
 تكامل الفرد عمل علىسية توالتنشئة الاجتماعية عملية أسا لتتمكن من قيامها بوظائفها كنسق اجتماعي،

والقيم  ،اروالأدو  اراتوكذا المه ،في جماعة اجتماعية عن طريق عملية اكتسابه لثقافة مجتمعه ولغته
فموضوع  ،عيش فيهلذي يوالاتجاهات التي تكمل شخصيته، والتي تؤدي إلى تحقيق تكامله مع المجتمع ا

وم كرين في العل والمفلباحثينامن الموضوعات الهامة التي حظيت باهتمام عدد كبير من التنشئة الاجتماعية 
لحيوية في يد أهميتها اوتتزا ،لسواءاا في حياة الشعوب القديمة والحديثة على ا هام  الإنسانية، فلقد لعبت دور  
لتغير مواكبة هذا اتغيير و لعة اوذلك لأن من أهم مظاهر المجتمعات اليوم هي سر  ؛الفترة الراهنة بصفة خاصة

    .(3، ص2008 )الزليتني، الإنسان من خلال عمليات التنشئة لا تأتي إلا ببناء
اعي لمحيط الاجتمافرد مع ل الا بتفاعنمو معه تدريجي  تولكنها تتكون و  ،وإن الشخصية لا تولد مع الفرد   

 ت صالحة تلقىإذا كانف ،سرةالمجتمع هي الأة التي أوجدها الذي ينشأ فيه، ومن أولى المؤسسات الاجتماعي
والاهتمام  ،التضحيةو امح والتس ،والشجاعة والإقبال ،دروسه الأولى في الثقة بالنفس والاعتماد عليها

ه كسبتو  ،ي معهالاجتماعاوافق بشؤون الغير واحترام الآخرين والتعاون معهم تمكنه من مسايرة جماعته والت
 (.67، ص2000، )المعايطة الاندماج في الحياة الاجتماعية الطابع الاجتماعي وتيسر له
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  :سرةلأمقومات ا
رة من اط وتكوين أسة الارتبلاقتصادي هو أساس قيام الحياة الأسرية، ففكر إن العالم ا المقوم الاقتصادي:-1

رتباط منذ فكرة الا ج مرتبطالزو ف ،بدايتها مرتبط بمدى قدرة الزوجين على الالتزام بالمسؤوليات الاقتصادية
على العامل  الأسري تقرارومسكن الزوجية، وبعد الزواج يتوقف تحقيق الاس ،بالمهر وإعداد حفل الزواج

لمحافظة على للناجعة يلة االاقتصادي، حيث يعتبر الأساس في إشباع الحاجات الأساسية والمتغيرة والوس
 (.62ص ،2004 ديقي،)الص بنائها المادي والنفسي والاجتماعي

الذي و ريق الإنجاب ذلك عن طجية التي تمد المجتمع بالأفراد، و الأسرة هي الوسيلة البيولو  :المقوم الصحي-2
أن  ولذلك لابد ؛تالجينا ملهاتحعن طريقه نضمن استمرار النوع الإنساني، ومن خلالها تنتقل المورثات التي 

لأسرة لأي اأفراد  ض أحدتكون الأسرة سليمة من الناحية الصحية، لضمان سلامة الأبناء، فعندما يتعر 
ض يؤثر لمزمن، فالمر االمرض  حالة مرض تؤثر حالته في جميع أفراد أسرته، وتزيد الأعباء والمسؤوليات خاصة في

، 2005ناني، تقرارها )العنها واستواز  ا، ويجعل الأسرة تفقدا واجتماعي  ا على استقرار الحياة الأسرية نفسي  سلب  
 (.187ص
 تقرار النفسيسرة الاسن أهم مقومات الأسرة، فعندما توفر الأ: يعد المقوم النفسي مالمقـوم النفسي-3

ن ممة أفرادها تضمن سلاو  ،ئهاوالطمأنينة والأمن والعطف لأفرادها، فهي تكون أكثر فاعلية في رعاية أبنا
الحياة  اسي لاستقرارأس شرط الدينلتفكك الأسري والصراع بين أفرادها، فالتفاهم والتعاون المتبادل بين الو ا

، 2005ني، ته )زي حيافيكما أن تحديد سلوك الأسرة ينعكس على الطفل منذ السنوات الأولى   الأسرية،
 (. 210ص

 سرة:لأوظائف ا
وم بتوفير د، فهي تقهي مصدر الإشباع التقليدي للأفراور الأسرة في إشباع حاجات الفرد: الأسرة د-1

 والأمن والحماية النفسية والجسدية. ،الحب والاحترام
 وسها.ارسة طقوتعلمهم احترامها ومم ،لوظيفة الدينية: تعلم الأسرة أفرادها القيم الدينيةا -2

 ،ا النظام الاجتماعينجازات المجتمع: تعتبر الأسرة هي الوحدة التي تتكون من خلالهإتحقيق  3-
المجتمع  الأسرة تمد  ف ،فهي: تعد أفرادها للتفاعل مع الحياة الاجتماعية ،والسياسي والديني ،والاقتصادي

تقوم الأسرة بعملية التطبيع الاجتماعي عن طريق تنمية العواطف و  ،بالأيدي العاملة والعقول المفتحة
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تعتبر و  ،أجل قيامهم بأدوارهم الاجتماعية عند الراشدين منالاجتماعية في نفوس الصغار والمحافظة عليها 
 .الأسرة وسيلة من وسائل الضبط الاجتماعي

 فيالاجتماعية  الوحدة تعتبر وهي ما تزال ،ا مركبةر  س  الوظيفة الاقتصادية: ما تزال الأسر تشكل أ   4-
 .فهي تقوم بإنتاج الكثير من السلع داخل الأسرة ؛الإنتاج
ة الأولى هي الخليفتمع عليه، السلوك الجنسي والإنجاب: ظاهرة اجتماعية تتطلب مصادقة المجتنظيم -5

  .اليدها للمجتمع وتقم  فيكون محترر  ،وهي التي تنظم سلوك أفرادها ،المنتجة للنسل
 ،اتهمداتهم واتجاهومعتق ،ملأطفال عاداتها في إكساب اير  ا كبعالة الأطفال وتربيتهم: تلعب الأسرة دور   - 6

ء ادها بمختلف الخبرات أثناتزود الأسرة أفر  والعناية بصحتهم، حيث ،وتهذيب أخلاقهم ،وتكوين شخصياتهم
 عهم. والشعور بالانتماء لها ولمجتم وتوفر لهم المحبة ،والدينية ،والخلقية ،بالقيم الاجتماعيةو  ،مراحل نموهم

وإذا ما  ،اتهذفي نمو و  ،خصية الفردا في تشكيل وتكوين شا رئيسي  ور  الوظيفة النفسية: تلعب الأسرة د -7
ية التنشئة ار لعمل انهيو الموت، فقد يؤدي ذلك الحدث إلىأتعرض أحد أقطاب الأسرة الرئيسيين للمرض 

 الاجتماعية.
  تمع.لمجباأسرهم  وقة من مكانةوظيفة المكانة: أفراد الأسرة يستمدون مكانتهم الاجتماعية المرم -8
 لف أعمارهم.ية بمختوالاقتصاد ،والنفسية ،وظيفة الحماية: تكفل الأسرة لأفرادها الحماية الجسمية -9
  .ناسباتلموالاهتمام با الوظيفة الترفيهية: تستغل الأسرة أوقات فراغها للقيام بأعمال ترفيهية،10
تعداد بلمتعلقة االإحصائيات لوظيفة الإحصائية: يمكن اتخاذ الأسرة كوحدة إحصائية في إجراء ا-11

، 2000 ،عزة)ال ميةض العلولخدمة الأغرا ،والوفيات ،ونسبة المواليد ،وتحديد مستوى المعيشة ،السكان
 .(31ص
ن شملت وإ ،يومت السرية متجددة متنوعة باختلاف العصور وعلى مر الدهور فمشكلالأوالمشكلات ا  

امل يجة لعو ت نتوالتي كان ،إلا أنها اختصت ببعض المشكلات المعاصرة ،مسلأعلى بعض مشكلات ا
لوب اعية هو الأسالاجتم ؤسساتجغرافية ثقافية ونحوها، فالفارق الوحيد والذي عليه مدار الاهتمام من الم

نطلق يسرية لألات اع المشكمثالي ، ومبدأ الوصول لهذا الأسلوب المفي التعامل مع المشكلات الأسرية المثالي
كبيرة ة  قاق يتيح فرصقوع الشية لو ومعرفة أولويتها، وإن إدراك الأسباب الداع ،وترتيب أهميتها ،من تصنيفها
 (.160، ص2010، بيان)الد ، وتجنب مثيراتها حتى لا تظهر آثارها على مسيرة الحياة الزوجيةلمعالجتها
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 :سريةلأأسباب المشكلات ا
 :الأسرية فيما يلي )برجس( مجموعة من المشكلات حدد  
د فق ،ن الزوجينبية لكل مختلاف الحالة المزاجية والعصا نفعالية والنفسية: وهي ترجع إلىالمشكلات الا-1

 ثارة.لإيكون أحدهم هادئ والآخر من النمط العصبي سهل ا
تيجة هات ند والاتجاختلاف الزوجين في العادات والتقاليالمشاكل الثقافية: وهي مشاكل ترجع إلى ا -2

 اختلاف نشأة وتربية كل منهم.
الممارس  ين الدوربالاختلافات  و المشاكل التي تنجم عنأشاكل الأدوار الاجتماعية: وهي التوتر م-3
 (.69، ص2007)سلامة، الدور المتوقع لكل فرد داخل الأسرة اتجاه الآخرينو 

شاعر نتج عنه من مما ما يأ ،طث الضاغجية: ظهور العائق في الحياة الزوجية الحاداسرية والزو لأوالمشكلة ا
 . اعال بهسمى إدراك المشكلة والانفوظلم وحرمان وألم في ،وتهديد ،وضغط ،وقلق ،توتر

 :ية في الأسرةالخلافات الزوج
وخاصة في  ،مختلفة اعاتنز أن تمر الأسرة بمشاكل متنوعة، وتتعرض لأزمات، و  يكاد يكون من الطبيعي، 

جتماعي ة التفاعل الا، وطبيعحياناأبداية تكوينها. فطبيعة الحياة الزوجية، واختلاف الأدوار فيها، وتصارعها 
 لثةسهم من جهة ثاناء أنفالأب بينالأسرة من جهة ثانية، و بين الزوجيين من جهة، وبينهما وبين بقية أفراد 

لكن و  ،فقط ت الزواجيةيرتبط بعوامل مرتبطة بالعلاقاالصراع الزوجي لا و  (.406، ص1992)الوحيشي، 
ية والمواقف ت الماضلخبراومدى تأقلمهم وملاءمتهم بين ا ،يتضمن عناصر خبرات الحياة لكل من الزوجين

 :يما يلسرية لألى الخلافات اإهم العوامل التي تؤدي أومن  ،الحالية
 .عدم توفر المقومات الأساسية للحياة الأسرية-
-والثقافية للزوجين ،لتعليميةاالاختلاف في المستويت - ف فلسفة كل من الزوجين في الحياةاختلا-

 ،ةظهور الاتجاهات الفرديو  حد الزوجين على الأخر،أطغيان شخصية - المراكز والأدوارو  ،اختلاف السن
والحالة  أو اشتداد الغيرة، العواطف انعدام -تدخل الأقارب في حياة الزوجين -الأنانية في المعاملاتو 

قاد للضبط ة عن الافتومشكلات ناتج (.94، ص1977،بركاتأحد الزوجين ) ةالاقتصادية بطال
 .(239ص ،2011 ،)عفيفي نحراف الأولاد، الإدمان على المخدراتاالاجتماعي، 

والخلافات الأسرية هي الـصراعات الناشـئة بين الزوجين نتيجة عدم التقارب في السمات الشخصية، أو    
بـسبب المـشكلات الاقتصادية أو الضغوط الخارجية التي تقع على أحد الزوجين أو كليهمـا، ممـا يترتب عليه 
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 رابات العلاقة الزوجيةعدم إشباع بعض الحاجات النفسية والفسيولوجية التي تـؤدي إلـى اضط
أو هي ظهور عائق بين الزوجين يمنعهما أو يمنع أحدهما من إشباع حاجات  ،(29ص ،2008)مرسي،

أساسية، تحقيق أهداف ضرورية،  تحصيل حقوق شرعية، فيشعر أي منهما أو كلاهما بالحرمان والإحباط، 
 )أسعد، أو الغضب في تفاعله الزواجـي وعدم الأمن في علاقته الزوجية، وينتابه القلق ،ويدرك التهديـد

 (.264ص ،2015
 ن الخلافات الأسرية وهي:أ( عن )محمد الجوهري( 1983 وورد في )الخولي،

هما عب علـى كل منود، ويصيق الحد: نجـد الـزوجين يعيشان معا ، وكلاهما لا يتواصلان إلا في أضالأسرة- 1
  .منح الآخر دعما  عاطفيا  

لانفصال أو الك شكل ذوقـد يتخذ  ،الأسرية التي يتنج عنها الانفصال الإرادي لأحد الزوجينالأزمات 2- 
 الطلاق أو الهجر.

ير الإرادي لدائم غلتغيب االأزمة الأسرية الناتجة عن أحداث خارجية كما هي الحال فـي حـالات ا- 3
 .بلحرو انات أو لأحد الزوجين، بسبب الترمل أو الـسجن أو الكوارث الطبيعية كالفيضا

اض لنسبة للأمر باالحال  كمـا هو  في أداء الأدوار الكوارث الداخلية التي تؤدي إلى إخفاق غير متعمد  - 4 
د قستعصية التي راض المالأم العقلية أو الفسيولوجية، ويـدخل فـي ذلـك التخلف العقلي لأحد الأطفال أو

 (.23، ص1983 )الخولي، تصيب أحد الزوجين
 ها:اية منالوقو سرية لأوالتي تساعد على حل المشكلات ا ،رشادلإالمستخدمة في االنماذج 

 نموذج بوتجر:-1
لى الشعور إ بدورها تؤديو  ،ا لاحترام الذات لدى الفرديرى بوتجر أن المشكلات الأسرية توجه تهديد    

ام الذات لى احتر ر عفأكد بوتج ،وشعور بالنقص والسلبية ،وانفعال ،فيكون في ضيق وتوتر ،بالمشكلة
جة فكل فرد بحا ،ع النفسمالح والتص ،والانفراد مع الذات ،والاستقلالية ،ويشعر بالأمن النفسي ،خرينلأوا

حساس لإاو  ،خصيتهه وشوهويت ،ويشعر بكيانه ،ونمط أفكاره ،إلى أن يتعرف على حاجاته الخاصة وقيمه
 هة التي تواجهسريلأا شاكلوأن يفهم ويدرك ما يدور حوله لكي يقوى أمام الم ،بالتحرر من الألم النفسي

Harris,1995,205).) 
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 :نموذج ويتمر وسويني-2
ياة ر بوظائف الحتي تتأثل والوالخالي من المشاك ،ارشاد للشخص السليم نفسي  لإيؤكد هذا النموذج أن ا   

ووسائل  ،لمجتمعوا ،نوالدي ،والتربية ،الأسرة) هي وبقوى الفرد من داخله وخارجه من نواحي عديدة
 لاشاد وخدماته فالإر  ،لحياةفيعتمد على ارتباط الفرد الناجح مع مهمات ا (والأحداث العالمية ،علاملإا

نسان لإام اها احتر ومن ،يكون ذات فائدة إلا من خلال الفهم الشمولي الكلي للنمو عبر مهمات الحياة
والاطمئنان  ،داخليةياة الوالعلاقات الاجتماعية، الح ،وضبط الذات والعمل ،وحياته الداخلية ،وحقوقه
عات الفرد في توق تفاؤلوالغرضية لتفهم الحياة وال ،والحرص على الجانب الديني والأخلاقي ،النفسي

 ،ةيال ومواقف الحالمشاك واجهلمواتخاذ القرار  ،للمستقبل والقيم التي تقوده لعلاقاته الإنسانية الناجحة
ابي م باتجاه إيجى حياتهرة علوتقبل ذاته والسيط ،وكذلك ضبط الذات وتوجهيها فله تأثير في النمو النفسي

  (.Witmer,1992:140نحو الذات في جوانبها العقلية والجسمية والوجدانية )
 :نموذج كلوديا سووا-3
لقدرة ة الإدراك والى طبيععيتوقف مشكلته فلى عملية الإدراك والصورة التي ينظر بها الفرد إلى إيستند هنا   

قد ف ،نوع المشكلةللأفراد ابها  وتحديد الكيفية التي يدرك ،على السيطرة لها دور في مواجهه المشكلة وحلها
قادرين على  الأحداثروف و وجدت الأبحاث والدراسات أن الأفراد الذين لديهم القدرة والسيطرة على الظ

ووا سترح )كلودي كل، ويقلمشا في حل ا وفعال   كبير    راك أهمية المشكلة لها دور  دإمواجهة مشاكل الحياة ف
،1992C. Sowa, ( النموذج التصنيفي التالي كما في جدول رقم )1: ) 

 ا(( النموذج التصنيفي )كلوديا سوو 1جدول رقم )                          
 دراكلإطبيعة ا

 طبيعة المشكلة
 يمكن السيطرة عليها لا يمكن السيطرة عليها

 
 مهمة

 دلأولاوار او مناقشة مع الزوج )الزوجة( او أحد اح-
 .نجاز عمل مهم في وقت محددإ-

 نجاز العملإالمطلوب 

 نسان عزيزإوفاة  -
 سرة.فراد الأأحد لأمرض مفاجئ  -

 دراك (لإالمطلوب )تغيير في ا

 غير مهمة

 .موعد غير مهم-
 بالضرورة. حاجات ليسلى السوق وشراء إالذهاب -
 عمل بسيط في المنزل.-

 لهاالمطلوب :المواقف الثانوية التي يمكن تأجي

 .ل صيانةأمطار في الشوارع أو أعماوجود -
 (.و باردأالجو )حار  -
 

 (صنيفهاتم الانتباه لها أو إعادة عد(المطلوب: 
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 :الدراسات السابقة :ثانيا
ول حـــمباشـــرة  يةســـابقة تـــتكلم عـــن المشـــكلات الأســـر ولعـــدم تـــوافر دراســـات  ،)ملاحظـــة لقـــد بحثـــت كثـــيرا 

 سرية(. لأولذلك استعنت بالدراسات حول أساس المشكلات ا ،الموضوع
ل لزوجين من خلاا( إلى التعرف على حالات الشقاق والنزاع بين 2000هدفت  دراسة )الصمادي   

ة في الشرعي دى المحاكملاع في السجلات المودعة حالة من المطلقات بسبب الشقاق والنز  (200)مراجعة 
وعدم  ،لزوجينؤون اشوتدخل الأهل في  ،والسكن المشترك ،ردن، أظهرت النتائج أن سـوء الـدخللأا

 .الشقاق والنزاعات بين الزوجين هرةسباب رئيـسية لظاأهي  والانسجام التفاهم
نة عشوائية، بهدف ( سيدة، اخترن كعي100( قيمت على نحو )2004وفي دراسة أعدها )أبو داهش    

ا بين بقاء مكل عام ت بشالكشف عن أبرز المشكلات الزوجية التي تواجه أفراد العينة، تراوحت الإجابا
عن  في الانعزال لزوجة ا، رغبالزوج فترة طويلة خارج المنزل، الاختلاف المستمر في الآراء ووجهات النظر

هو الأسلوب  راسة ماذه الدعدام الحوار، وعندما طرح في هانالآخرين أو الاختلاط في المجتمع المحيط، 
فراد العينة يفضلن الحوار أ%( من إجابات 87الأمثل لحل هذه المشكلات الزوجية، تبين أن ما يزيد على )

وأوضح أن  ،الأسريةو اعية رق لحل المشكلات الاجتمالمباشر لحل أية مشكلات، وفسرن ذلك بأنه أقصر الط
لحوار مما اانعدام اهم و أهم أسباب المشكلات الأسـرية من وجهة نظر الأزواج هو عدم النضج عدم التف

 يؤدي إلى سوء العلاقات الأسرية.
وائية بهــــدف ســــيدة اختــــيرت كعينـــــة عـــــش (100الــــتي أجريــــت علــــى نحـــو ) (2004وفي دراســـة )للمطــــوع   
: بقــاء بــين ـشكل عــامعينــة، تراوحــت الإجــابات بــشــف عــن أبــرز المشــكلات الزوجيــة الــتي تواجــه أفــراد الالك

عــن  في الانعــزال بــة الــزوجالزوجــة فــترة طويلــة خــارج المنــزل، الاخــتلاف المســتمر لــظراء ووجهـــات النظـــر، رغ
ن الاسـلوب الامثـل لحـل مثـل نـة أمـن أفـراد العي %87الآخرين والاختلاط بالمجتمـع، انعــدام الحــوار، ويعتقــد 
 .هذه المشكلات هو الحوار المباشر لحل أيـة مشكلة

بعض زوجية و لمعاملـة الا( دراسة حول التوافق الزواجـي وعلاقتـه بأسـاليب 2004أجرت )الشمسان     
متزوجة عاملة  ةامرأ (362)فـي سمات الشخصية دراسة مقارنة بين العاملات وغير العاملات تمثلت العينة 

ير العاملات ملات وغالعا وغير عاملة توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بين الزوجات
سوية زوجية غير الاملة الالمع في أساليب المعاملة الزوجية السوية، بينما لا توجد بينهن فروق في أساليب

 .لإيجابيةشخصية اات الاملات في سموغير العويوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الزوجـات العاملات 
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  مجــال الإرشــادفي( اســتهدفت هــذه الدراســة فحــص أثــر بــرنامج تطــوير العــاملين 2013دراســة )مقــدادي    
من  تمع الدراسةأسرهم. مج تجاهات التنشئة الوالدية فياالأسري في تحسين مستوى التوافق الزواجي، وتحسين 

شـدا ومرشـده. تم مر ( 324)  تعـ  بالأسـرة والطفـل، والبـالغ عـددهم تكـون مـنجميع العاملين في المراكـز الـتي
الأســري  ال الإرشــاد  لين في مجــاختيــار أفــراد العينــة التجريبيــة مــن المرشــدين الــذين خضــعوا لــبرنامج تطــوير العــام

افـق ام مقياس التو ستخدامرشدا ومرشده. ( 146) سرة وعددهمالذي أشرف عليه المجلس الوطني لشؤون الأ
ت اســـة. واتجاهـــاينـــة الدر عوقائمـــة اتجاهـــات التنشـــئة الوالديـــة علـــى  ،الزواجـــي تم في مســـتوى التوافـــق الزواجـــي

  .التنشئة الوالدية، وذلك لصالح المجموعة التجريبية
 ،النفســـــــيةو  ،( هـــــــدفت الدراســـــــة إلى بحـــــــث الأســـــــباب الاجتماعيـــــــة2013دراســـــــة )العـــــــواودة وآخـــــــرون    

ض ف إلى أثــر بعــء والتعــر والثقافيــة لحــدوث النزاعــات الأســرية مــن وجهــة نظــر الأبنــا ،والصــحية ،والاقتصــادية
 (250اســـة مـــن )ينــة الدر العوامــل الاجتماعيـــة والديموغرافيــة في فهـــم الأبنـــاء لأســباب النزاعـــات. وتكونـــت ع

طريقــــة بء تم اختيــــارهم %( مــــن مختلــــف كليـــات جامعــــة البلقــــاء التطبيقيــــة في محافظـــة البلقــــا3طالبـــا  بنســــبة )
 .اعات الأسريةدية للنز عشوائية طبقية. وأظهرت نتائج الدراسة أن العامل النفسي من أكثر العوامل المؤ 

ينة ة من خلال دراسة ع( حول دور محكمة الأسرة في تسوية النزاعات الأسري2009 دراسة )عبد العليم    
لخصـــائص اتعـــرف علـــى بمصـــر بهـــدف المـــن الأزواج والزوجـــات المتنـــازعين لـــدى محكمـــة الأســـرة بمدينـــة أ ـــيم 

لمعوقـات اوإلى  ،لأسريةنازعات االتعـرف علـى أسـباب المو  ،الاجتماعية للأزواج المتنازعين لدى محكمة الأسـرة
وامـل ة إلى أن العالدراسـ وتوصلت ،التي تعوق محكمة الأسرة عن تحقيق أهدافها فـي تسوية النزاعات الأسرية

 .لأسريةالاجتماعية تليها النفسية من أكثر أسباب النزاعات الاقتصادية تليها العوامل ا
لـب، وأثـر تلـك العلاقـة هدفت إلى معرفة علاقة الأسرة بالطا (، 2003Fryوفي دراسة قام بها فراي )     

ية تـــزداد لـــدى وطالبـــة أظهـــرت أن المشـــكلات الســـلوك ا  طالبـــ (329) في ظهـــور المشـــكلات علـــى عينـــة مـــن
ـــذين علاقـــتهم لـــدى  صـــورة أقـــلولا يقيمـــون معهـــم، بينمـــا تكـــون المشـــكلات ب ،بأســـرهم ضـــعيفة الطـــلاب ال

 وار.الطلاب الذين يتمتعون بعلاقات طيبة مع أسرهم، بفضل إتاحة الفرص للمناقشة والح
 :مناقشة الدراسات السابقة

 يتهاجهنمثة من الباح حيث استفادت ،على عدد كبير من البحوث والدراسات السابقة الاطلاعبعد     
ختلفة بأبعادها الم لزواجيةة واسريلأوالخلافات ا ،ونتائجها لتسليط الضوء على أهم تلك المشكلات ،وأدواتها

 والعمل على حلها.
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الآونة  زداد فيتبدأت و  ،ن أغلب الدراسات تتفق وتؤكد أن سبب المشاكل الأسرية عديدةأووجدت      
نمط شخصيته و لمقابل الشخص الى فهم طبيعة إدية توعوية و وكم نحن بحاجة الى أعداد برامج إرشا ،الأخيرة

 تخلص منمل لللكي نجيد التعامل معه، وقد وضعت دراستنا برنامج إرشادي أسري ليكون خطة ع
امها المنهج  استخدفيابقة سرية والوقاية منها، وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السلأالمشكلات ا

 .انات كأداة للدراسةالوصفي، والاعتماد على الاستب
رة سلأفي بناء ا ئق كبيربر عاأما من حيث أهداف الدراسة الحالية ركزت على المشكلات الأسرية التي تعت  

لى ظهور عثر ذلك الب وألى معرفة علاقة الأسرة بالطإالمستقرة في حين أن الدراسات السابقة توصلت 
 ق الزواجي وعلاقتهالشمسان فكانت حول التوافأما دراسة  ،(2003شكلات كما في دراسة )فراي الم

 بأساليب المعاملة الوالدية.
تراوحت و  ، كلية التربية( طالبة في100عينة عشوائية مكونة من ) تن دراستنا حددإومن حيث العينة ف  

    .امرأة (362مسان )( سيدة في دراسة المطوع ودراسة الش100العينات في الدراسات السابقة بين )
 ة.ف هذه الدراسقيق أهداتحوالذي يساعدنا على  ،التحليلي هو المنهج الوصفي: الدراسة هج المتبع فيالمن

نــة يختيــار عاوتم  ،ة التربيــةالمتواجــدات في كليــتكــون مجتمــع الدراســة مــن الطالبــات مجتمــع الدراســة والعينــة: 
 .( طالبة من مجتمع الدراسة الأصلي100) وعددها ،عشوائية

ل جمـــع وذلـــك لأجـــ ؛ســـتبانة اســـتطلاعيةااف الدراســـة قامـــت الباحثـــة بإعـــداد لتحقيـــق أهـــد: أداة الدراســـة
 لى النتائج التي تتعلق بها.إوتحليلها للوصول  ،البيانات والمعلومات اللازمة

 تبعت الباحثة الخطوات التالية: اوقد   
لى إ وإنهــا بحاجــة ،ةالأســرة السـليما في بنـاء ا كبــير  ن أجــل التعـرف علــى أهــم المشـكلات الــتي تعتـبر عائق ــمـ -أ 

 برنامج إرشادي وقائي.
 لاستبانة.فقرات ا ثم قامت بصياغة بعض ،وحصلت الباحثة على بعض الفقرات من خلال تفريغ البيانات 
الاســتفادة و اولــت المشــكلات الأســرية طلعــت الباحثــة علــى الأدبيــات والدراســات الســابقة الــتي تناكمــا   -ب

وقد بلغ  ،دهاكلة وحدو الفقرات، وبعد هذه الخطوات والتي تتناسب مع طبيعة المش منها في صياغة عدد من
ستبعاد ثلاث احيث تم  ( وبعد عرضها على مجموعة من الخبراء63ولي )لأعدد فقرات الاستبانة في شكلها ا

 .( فقرة60وأصبحت ) ،فقرات
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لاختبـار صـادق هـو الاختبـار الأي أن ا ،ن يقيس الاختبار ما وضـع لقياسـهأيقصد بالصدق : صدق الأداة
 .(194، ص1977جلها )البياتي،أوالذي وضع من  ،الذي يقيس الظاهرة المراد قياسها

لمحكمـين اعـدد مـن  حيـث تم عـرض الاسـتبانة علـى ،عتمدت الباحثة في هذه الدراسة الصـدق الظـاهرياو    
( 10ين )غ عدد المحكموقد بل ،من أصحاب الخبرة والدراية في مجال البحوث التربوية والنفسية في كلية التربية

ة لفقـرات ادة صـياغوحـذف بعــضها وإعــ ،أعضاء هيئة التـدريس حيـث قـاموا بتعـديل بعـض فقـرات الاسـتبانة
 (.1فقرة(، ملحق رقم ) 60انة بصورتها النهائية من )أخرى، بحيث تكونت الاستب

رة إذ تم بيان. أي تقبل الفقا لقبول أي فقرة من فقرات الاستمن الخبراء معيار   %80تفاق اعتماد نسبة اوتم 
 ( من الخبراء 8الاتفاق عليها من قبل )

ة عنـد تطبيـق جـات متقاربـدر  ذا حصـلنا علـىإفـ ،تساق نتـائج الاختبـارالى مدى إيراد بالثبات : ثبات الأداة
 جراء إن من الثبات م جة عاليةعلى أن النتائج لها در  ننا نستدل  إفراد نفسها فلأالاختبار نفسه على مجموعة ا

 ثنـــاء تطبيقـــه عـــدةأعطـــى نتـــائج متطابقـــة أا لــو ( ويعتـــبر الاختبـــار ثابت ـــ275، ص1987)أبـــو عـــلام، لآخــر.
هــو  معامــل الثبــاتو رة أخــرى،  بتكــرار تطبيقــه مــا جــوهري  رد تغيــير  تتغــير درجــة الفــ فالمقيــاس الثابــت لا ،مــرات

وفي هـذه الدراسـة  ،(368، ص1980 ،)حسـن فـرادلأ الأولى والثانيـة لـنفس اينمعامل الارتباط بين الدرجت
ن خــارج مــ( 20ة )وبلغــت العينــ ،وإعــادة تطبيقــه حيــث طبقــت الاســتبانة ،عتمــدت طريقــة تطبيــق الاختبــارا

 لعينة. اأعيد تطبيق الأداة مرة أخرى على نفس أفراد  أسبوعينوبعد مرور  عينة الدراسة،
وتعتبر هذه القيمة  (0,82ن قيمة معامل الثبات )أواستخدمت الدراسة معامل ارتباط بيرسون فوجد 

 ومقبولة في هذه الدراسة. مرتفعة
 :الآتية الإحصائية الأساليب الحالية استخدمت الدراسة :الإحصائية المعالجة

  .الأداة ثبات لحساب بيرسون ارتباط معامل 1-
 .هامن غير  أكثر حادة أو ملحة مشكلة تمثل التي الفقرات لمعرفة جح:المر  الوسط 2-
 لى أدنىإلوزن المئوي لترتيب الفقرات من أعلى ا-3 

 :عرض النتائج ومناقشتها
الدراسة بقت ط   سرلأتواجه ا التيسرية لأللتعرف على المشكلات او  ،تائجإلى عدة ن الدراسة صلتتو    

التعرف على أهم المشكلات  :وكانت النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول على عينة من طالبات كلية التربية
وللإجابة على هذا التساؤل طبقت الاستبانة على  ،سرة السليمةلأا في بناء اا كبير  سرية التي تعتبر عائق  لأا
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لى التكرارات لكل إوبعد تفريغ البيانات تم التوصل  ،طالبة (100وعددهم ) ،عينة من طالبات كلية التربية
ستخراج الوسط المرجح والوزن ا، لا( وبعدها تم ت حسب استجابتها الثلاثية )دائما، أحيانافقرة من الفقرا

                         المئوي لكل فقرة من الفقرات.
 لقيمةالى أدنى الوزن المئوي من أعلى القيمة ترتيب قيم الوسط المرجح وا (1)جدول رقم 

 ت
 

 رقم الفقرة
 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات بالاستبيان

 98.30 2.95 فقدان أحد أفراد الأسرة قد يتسبب في اهتزاز كيان الاسرة 12 1
 96.33 2.89 وجود خلافات مستمرة بين الوالدين 28 2
 96.00 2.88 الأسريقلة مراكز التوعية والإرشاد  49 3
 96.88 2.88 لأسرةجتماعية لطات الانشاالإنترنت وأثره في العزلة والانفراد وعدم التواصل وممارسة ال 18 4
 95.00 2.85 معاناة الأسر في الإجار السكني 27 5
 92.00 2.76 السكن مع أهل الزوج 30 6
 91.30 2.74 فقدان التفاهم بين أفراد الأسرة 29 7
 90.00 2.70 المشكلات المستمرة من أهل الزوج أو الزوجة 31 8
 88.00 2.64 تدخل الأقارب والأصدقاء في شؤون الحياة الخاصة للأسرة 59 9
 87.67 2.63 الرغبة في السيطرة والتحكم 26 10
 87.00 2.61 عدم توزيع المسؤوليات بين الزوجين 38 11
 86.30 2.59 انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة 32 12
 85.00 2.55 خروج الام للعمل واستمرارها لساعات طويلة 2 13
 80.33 2.41 الغيرة المدمرة من الزوجين 24 14
 79.67 2.39 لإسلام افيضعف التوعية الدينية الأسرية للزوجين بقيمة الأسرة ومكانتها  51 15
 76.67 2.30 ضعف برامج الإرشاد والتثقيف الأسري 56 16
 75.33 2.26 قصور وسائل الإعلام في توعية الأسر 57 17
 74.33 2.23 تدخل الأهل في خصوصيات الزوجين 40 18
 73.00 2.19 عدم تفهم الآباء لمشاكل الأبناء 11 19
 67.67 2.09 ارتفاع عدد أفراد الأسرة الذين يعيشون في منزل واحد 6 20
 67.00 2.01 تشتت العائلة بسبب ضعف سلطة الآباء 20 21
 63.33 1.90 تدني الوعي بالثقافة الأسرية 58 22
 58.00 1.74 العنف ضد أفراد الأسرة 36 23
 57.33 1.72 رهااستقراو ها نقص الثقافة الدينية في مجال رعاية الأسرة والحفاظ على مكانت 52 24
 56.67 1.70 ضيق السكن 3 25
 56.00 1.68 الخبرة في الحياةصغر عمر الزوجين وعدم النضج وقلة  43 26
 51.67 1.55 الضغوط النفسية التي يعانيها أحد الوالدين أو كلاهما 8 27
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 51.67 1.55 عدم وجود الثقة بين أفراد الأسرة 1 28
 51.33 1.54 خبرات الطفولة المؤلمة 21 29
 50.00 1.50 تزييف وعي الشباب بتبريرات وقناعات ثقافية مضللة 54 30
 45.67 1.37 عدم اهتمام المناهج والمقررات الدراسية بالأسرة ودورها 48 31
 45.33 1.36 جهل الوالدين بأساليب التنشئة الاجتماعية السليمة 7 32
 45.00 1.35 جهل الزوجين بحقوق كل منهما 42 33
 44.67 1.34 انعدام الحوار الأسري 35 34
 44.00 1.32 المبالغة في المظاهر 53 35
 43.67 1.31 ضعف شخصية الزوج 41 36
 43.67 1.36 انخفاض المستوى التعليمي للزوج أو الزوجة 46 37
 43.33 1.30 العجز عن تحمل المسؤولية 22 38
 42.30 1.29 تعدد الزوجات 37 39
 42.67 1.28 ضعف الإحساس بالمسؤولية تجاه أفراد الأسرة 4 40
 42.33 1.27 لا تناسب قيمنامحاكاة الثقافات الأجنبية التي  55 41
 42.00 1.26 سهر الزوج المستمر خارج المنزل 44 42
 42.00 1.26 صيةلشخعزلت الأسرة اجتماعي ا وضعف العلاقات الأسرية والاجتماعية وا 5 43
 41.33 1.24 الضغط الزائد على الأولاد مما يسبب الانفلات 16 44
 41.00 1.23 ضعف الإشباع العاطفي 19 45
 40.33 1.21 انشغال الآباء بالعمل 9 46
 40.00 1.20 انشغال أحد الزوجين بإكمال الدراسة 47 47
 39.00 1.17 عدم التفاهم بين الوالدين وإثارة مشاكلهم امام أبنائهم . 13 48
 39.00 1.17 ضعف الشعور بالأمان والاستقرار 25 49
 38.67 1.16 الشعور أن الزوج ليس بمستوى الطموح 33 50
 38.33 1.15 عدم الاهتمام بطرق النظافة الشخصية والمنزلية 50 51
 38.00 1.14 مرض أحد أفراد الاسرة 14 52
 37.33 1.12 زيدة الأعباء المنزلية 17 53
 37.00 1.11 تهاون الزوج لمسؤولياته 45 54
 36.33 1.09 العناد المتبادل بين الزوجين 34 55
 36.33 1.09 الزوجية سواء من الزوج أو الزوجةالخيانة  15 56
 36.00 1.08 كثرة سفر الزوج خارج البلاد 39 57
 36.33 1.07 عدم الرضا عن الذات 23 58
 34.00 1.02 المعاملة التمييزية ضمن الأسرة 10 59
 33.33 1.00 التفاوت الطبقي بين الزوجين 60 60
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  قشة النتائج لتحقيق أهداف البحث:منا
 ة السليمة.ء الأسر  بنافيللإجابة على الهدف الأول التعرف أهم المشكلات التي تعتبر عائق ا كبير ا 

نازليا تسليمة مرتبة سرة اللأناء اا في با كبي  ( يبين فقرات أهم المشكلات التي تعتبر عائق  2جدول رقم )
 لى أدنى قيمةإمن أعلى قيمة 

رقم الفقرة  ت
 بالاستبيان

 الوسط الفقرات
 المرجح

 الوزن المئوي

 98.30 2.95 فقدان أحد أفراد الاسرة قد يتسبب في اهتزاز كيان الاسرة 12 1
 96.33 2.89 وجود خلافات مستمرة بين الوالدين 28 2
 96.00 2.88 قلة مراكز التوعية والارشاد الاسري 50 3
 96.88 2.88 رةجتماعية للأست الاشاطاالنالأنترنت وأثره في العزلة، والانفراد وعدم التواصل، وممارسة  18 4
 95.00 2.85 معاناة الأسر في الإيجار السكني 27 5
 92.00 2.76 السكن مع أهل الزوج 30 6
 91.30 2.74 فقدان التفاهم بين أفراد الأسرة 29 7
 90.00 2.70 المشكلات المستمرة من أهل الزوج أو الزوجة 31 8
 88.00 2.64 في شؤون الحياة الخاصة للأسرة تدخل الأقارب والأصدقاء 59 9
 87.67 2.63 الرغبة في السيطرة والتحكم 26 10
 87.00 2.61 عدم توزيع المسؤوليات بين الزوجين 38 11
 86.30 2.59 انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة 32 12
 85.00 2.55 خروج الأم للعمل واستمرارها لساعات طويلة 2 13
 80.33 2.41 المدمرة من الزوجين الغيرة 24 14
 79.67 2.39 سلامالإ ضعف التوعية الدينية الأسرية للزوجين بقيمة الأسرة ومكانتها في 51 15
 76.67 2.30 ضعف برامج الإرشاد والتثقيف الأسري 56 16
 75.33 2.26 قصور وسائل الإعلام في توعية الأسر 57 17
 74.33 2.23 الزوجينتدخل الأهل في خصوصيات  40 18
 73.00 2.19 عدم تفهم الآباء لمشاكل الأبناء 11 19
 67.67 2.09 ارتفاع عدد أفراد الأسرة الذين يعيشون في منزل واحد 6 20
 67.00 2.01 تشتت العائلة بسبب ضعف سلطة الآباء 20 21
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ب لباحثـة بترتيـاقامـت  ،ةواستخراج الوسط الحسابي والوزن المئوي لكل فقـر  ،بعد تفريغ استجابات الطالبات
 :( أعلاه2ما موضح في الجدول رقم )فقرات الاستبيان ك

 حبوسط مرج (ان الأسرةقد يتسبب في اهتزاز كي سرةلأحد أفراد اأ)فقدان  (،12فقد جاءت الفقرة رقم ) -
 كبـير لوجـود مشـكلةسـرة لـه الأثـر الأن فقـدان أحـد أفـراد أهذا دليل على ( 98.30) ووزن مئوي (2.95)
 .سريةأ
 المــــرجح وحصــــلت علــــى الوســــط ،( )وجــــود خلافــــات مســــتمرة بــــين الوالــــدين(28وقــــد جــــاءت الفقــــرة ) -
ـــــوزن مئـــــوي (2.89) ى العائلـــــة ووضـــــع مســـــتو  ،المجتمـــــع فيســـــري لألى التكـــــوين اإوتعـــــزى  ،(96.33) وال

 . مشكلات أسريةمما يسبب في مواجهة والخلافات 
 ئــويوالــوزن الم( 2.88) بيســري( بالوســط الحســالأرشــاد الإ( )قلــة مراكــز التوعيــة وا50وجــاءت الفقــرة ) - 
 الحلول. لات وإيجادسر من عدم وجود ثقافة أسرية عالية تستوعب المشكلأويعزى ذلك معاناة ا (96.00)
جتماعيـــة ارســـة النشـــاطات الاومم ،وعـــدم التواصـــل ،في العزلـــة والانفـــراد وأثـــرهنترنـــت لأ( )ا18ا الفقـــرة )م ـــأ -

 ومـا ،لاجتمـاعياوهنا يتضح تأثير وسائل التواصل  (96.88) ووزن مئوي( 2.88) ( بوسط مرجحللأسرة
 .يؤدي الى زيدة المشكلات الاسريةيسود في المجتمع الآن مما 

، (95.00) رجحووزن مــ (2.85) ار الســكني( بوســط مــرجحالإيجــ( )معــاناة الأســر في 27 الفقــرة )وفي -
 .أبنائها هاتجاسرة لأقصور ا إلىوهذا ما يؤدي 

نها إف ،(92.00وي )( والوزن المئ2.76) بالوسط المرجح هل الزوج(أ( )السكن مع 30وجاءت الفقرة ) -
 سرية كبيرة بسبب التدخل في حياتهم الخاصة.أتعتبر مشكلة 

ـــــوزن المئـــــويا (2.74الاســـــرة( بالوســـــط المـــــرجح ) أفـــــراد ( )فقـــــدان التفـــــاهم بـــــين29وجـــــاءت الفقـــــرة ) -  ل
فيـــة وكي ،بنـــائهمســـرة لمشـــكلات ألألى عـــدم تفهـــم اإقــد يكـــون هنـــاك صـــراع الأجيـــال ممـــا يــؤدي  ،(91.30)

 .حلها
 والـــوزن ،(2.70ح )( بالوســـط المـــرجو الزوجـــةأهـــل الـــزوج أ( )المشـــكلات المســـتمرة مـــن 31وفي الفقـــرة ) -

 .سرةلأفراد اأوهذا دليل على وجود عائق في التوافق النفسي والاجتماعي بين  ،(90.00) المئوي
لوســــط المــــرجح با( تــــدخل الأقــــارب والأصــــدقاء في شــــؤون الحيــــاة الخاصــــة للأســــرة( 59) وجــــاءت الفقــــرة -
 .قراراتهاواتخاذ  وتعطيل ،هذا التدخل يزيد من عدم استقرار الأسرة (88.00( والوزن المئوي )2.64)
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( فيعاني 87.67لوزن المئوي )( وا2.63)بالوسط المرجح  السيطرة والتحكم( ( )الرغبة في26لفقرة )وفي ا-
 سرية.لأمجتمعنا من التسلط الذكوري على الحياة ا

( 87.00) ( والـوزن المئـوي2.61) بالوسـط المـرجح لمسـؤوليات بـين الـزوجين(( )عدم توزيع ا38الفقرة ) -
 تدخل الأهل يعمل على إثارة المشكلات. إن غياب الأب أو عمل المرأة أو

 زن المئـــــــويوالـــــــو  (2.59بالوســـــــط المـــــــرجح ) نخفـــــــاض المســـــــتوى الاقتصـــــــادي للأســـــــرة(ا( )32والفقـــــــرة ) -
 .م الإيفاء بمتطلبات أفراد الاسرةمما يؤدي الى عد، (86.30)
  .(2.55)جح ( بالوسط المر م للعمل واستمرارها لساعات طويلا  )خروج الأ (2) ما الفقرةأ -

عها بيسر متعامل لأسرة الالتعرف على أقل المشكلات التي يمكن ل وللإجابة على الهدف الثاني:   
  (3) وسهولة جدول

 المشكلات التي يمكن للأسرة التعامل معها (3) جدول
 الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات رقم الفقرة بالاستبيان ت

 38.00 1.14 مرض أحد أفراد الاسرة 14 52
 37.33 1.12 زيدة الأعباء المنزلية 17 53
 37.00 1.11 تهاون الزوج لمسؤولياته 45 54
 36.33 1.09 العناد المتبادل بين الزوجين  34 55
 36.33 1.09 جةالخيانة الزوجية سواء من الزوج او الزو  15 56
 36.00 1.08 كثرة سفر الزوج خارج البلاد  39 57
 36.33 1.07 عدم الرضا عن الذات  23 58
 34.00 1.02 المعاملة التمييزية ضمن الأسرة 10 59
 33.33 1.00 التفاوت الطبقي بين الزوجين 60 60

لمئوي ( والوزن ا1.14تتراوح قيمها بين الوسط المرجح )المشكلات ( أن 3نلاحظ من الجدول )    
كن التعامل معها بيسر وهذه الفقرات مم ،(33.33المئوي )والوزن  (1.00لى الوسط المرجح )إ (38.00)

سرية بسبب شكلات أمن من والسيطرة عليها. ومن خلال هذه النتائج أن أفراد الأسرة لا يعانو  ،وسهولة
ت فردية المشكلا ن هذهأن عوائلهم مستقرة ومشاكلهم بسيطة وممكن مواجهتها وحلها بأنفسهم وقد تكو 

 سرة.لأتؤثر على ا ولا
من  نهاة والوقاية ملزواجية االاسري : مقترح بناء برنامج إرشادي لمواجهة المشكلاتأما الهدف الثالث

 بعنا الآتي:ت  اخلال الجلسات فقد 
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لى إويدفعهم  ن التهديدعيبعد الأسرة ا ا وقائي  نفسي تحصين  الهدف أن نجعل من الأمن ال :الأمن النفسي-1
ؤثر في بناء تلتي ة االنفسي إن الشعور بالأمن النفسي من أهم العواملنفسهم بصراحة وصدق، أالتعبير عن 

د ويشعر أفرا ،دالتهدي اد عنمن والابتعلأرشادية يسودها الجو الإوأن نجعل من الجلسة ا ،الشخصية السوية
 .مع ذواتهافق ملفرصة الكبيرة للتو ويمنحهم ا ،سرة بالتقدير والاحترام والعطف والمودةلأا
 سرة بمالأاأفراد  ن يتحلىأو  ،لذات والتحكم بهاسرة من ضبط الأن يتمكن أفراد اأالهدف  :تضبط الذا-2

 لصبرأن يتحلى با ،مر الحكيه القرالعقلية التي تمنحأن يستخدم قدراته ا و النفور،أيلي: أن يعي لماذا الغضب 
 .جتماعيتعليم الاال، ة: النمذجة، التغذية الراجعيقع في الخطأ. ونحتاج لتحقيق هذه الجلسات لاأو 
 ساس بالاتصاللإحلق اوالثقة الأكبر التي تخ الهدف هو أن نزيد من الالهام والبصيرة والذات :التأمل-3

ب أن يجلس صاح التأمل ممارسةو نحتاج هنا الى الانسجام والموازنة والاسترخاء والوعي والادراك  ،بالعالم
نع ب ان يقتلجسم ويجقل واعمق وهدوء وذلك استرخاء للعالمشكلة جلسة مريحة مع اغلاق عينيه والتنفس ب

 .بالتأمل ويجعله سلوك في حياته
، فالشعور قة بالنفسسرة تحصينا نفسيا ممثلا بالثلأالهدف هو تحصين ا مفهوم الذات:و الثقة بالنفس -4

  في مواجهةبيرا دور كوله ،ويقلل الغضب ،والسكينة ،والراحة ،سرة يمنحهم الهدوءلأبالثقة عند أفراد ا
 ،ات لديهم عاليهوم الذون مفسرة التي يسودها الثقة بالنفس والاطمئنان النفسي يكلأوا ،المشكلات وحلها

رين للخير ولظخ خص محباالش ن يكونأن يبني لنفسه قلعة يحتمي بها من التوقعات السلبية غير السوية، و أو 
لخبرات لكي ايرة من جات كبن يكون لدينا در أو  ،الكراهية، وهذا يتطلب منا كأسرو  ،ليس لديه العدوانية

سلوكياتنا و نا وأعمالنا ءن أدايق بأيمان العملإسرة الأويكون لدى ا ،نحافظ على التوازن النفسي والثقة بأنفسنا
 ناجحة بعون الله . 

اة ن مراعإ لجميع.لسرة القدرة على منح الحب والاحترام لأعل من انجالهدف أن  الصداقة والأصدقاء:-5
هم  ومنح ،لأصدقاءتقبل ا د علىوقدرة الفر  ،سرة واحترام معتقداتهم يزيد من أواصر الصداقةلأفراد اأمشاعر 

نا لوهذا يحقق  ،اركهم بهم نشاكل شعور الود والتآخي فلابد أن يكون هناك أصدقاء نتقبل اتجاهاتهم وميوله
  .حاجات تزودنا بالرضا النفسي

 جتماعي فلاائن نسان كاتنمية الشعور بأهمية العلاقات الاجتماعية، فالإ تماعية: الهدفالعلاقات الاج-6
 ،سرةلأانية لور الإنسلى تكامل الصإلأنها تؤدي  ؛ن يعيش بدون علاقات اجتماعيةأنسان إيمكن لأي 

 :اديةرشلإة ال الجلسسرة من خلال الإجابة على هذه الأسئلة تتكاملأفراد اأن تتفاعل مع أويمكن 
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قات لال العهين؟ خر لأن يعيش بدون اأماهي برأيكم العلاقات الاجتماعية؟ هل يستطيع الفرد  -
 ؟الاجتماعية جميعها إيجابية

ية للتخلص لاجتماعاقات سرة بشكل غير مباشر لتقوية العلالأومن خلال هذه الأسئلة نحاول توجيه ا   
ظم لقواعد والنلتزام با، الارلى احترام الجاإومن هذا يمكن الوصول  ،سرةلأمن المشكلات التي قد تواجه ا

 والمعايير الاجتماعية.
 التوصيات:

رة مـن تفكـك ، وما يلحـق الأسـلى الأبناءعلى توعية الأسر بكل جوانب الحياة، ومدى تأثيرهم العمل ع-1
 .تماعية، وما ينعكس على المجتمع ككلفي الروابط الأسرية  والاج

 سرية.لأمن الزوج والزوجة مما يؤدى إلى تقليل المشكلات اجبات لكل بيان الحقوق والوا-2
سلامية ا الشريعة الإتماسك المجتمع والأسرة  من التفكك والانحلال من الأخلاق التي أوجبته المحافظة على-3

 والتقليل من الانحرافات السلوكية في المجتمع.
 .جراء دراسات أكثرلإسرية والتوجه لأت اقلة الدراسات للمشكلا-4
رشاد الدعم للإستخدام الجلسات بعد تطبيقها عمليا في بحوث لاحقة في المراكز و االتشجيع على -5

ك لإيجاد وذل ،يةوضوعالنفسي والأسري، ودعم التوافق النفسي والاجتماعي والتعرف على الأسباب الم
 الطرق والحلول لمواجهة مشاكل الأسر.

 ،لى خطواتعالتدريب لى التقليل من المشكلات الأسرية و ضع برامج تربوية سلوكية ومعرفية تهدف إو -7 
 ومهارات ضبط النفس والتحكم في الانفعالات. 

ختلفة، لمااحل العمرية في المر  اضرات والندوات التي تتناول الاضطرابات النفسية والانفعاليةالاهتمام بالمح-9
 ببرامج التوعية الوقائية.

 :والمراجع المصادر
 .سيرة، عمان، دار المعلـم الـنفس الإرشـادي (،2015) عبد اللطيف، أحمد أبو أسـعد، -
 -قـاتثارها فـي العلاجتماعية في الريض: أسبابها وآلاالمشكلات ا ،(2004) أبو داهش، محمد، -

  الريض. ،الاجتماعالأسرية، مكتب 
 . الكويت م،القلدار  الدراسي،، قياس وتقويم التحصيل (1987) رجاء محمد، علام،أبو  -
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يد تاب الجددار الك المتغير(، جتماع الأسرة )بين التنظير والواقعا، علم (2004) الأحمر، سالم أحمد، -
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 .، الكويتفس التربوي في الأسرة، دار القلمعلم الن ،(1977) ركات، حليم، -
لاستدلالي في التربية وا صفي، الإحصاء الو (1977) ، عبد الجبار توفيق، زكري زكي اثياسوس،البياتي -

 ، بغداد.وعلم النفس، مؤسسة الثقافة العالمية
ة، شكلات الزوجية والاسريفات والم، الحلول الشرعية للخلا(2009)الجبرين، عبد الله عبد الرحمن،  -

 .مكتبة الايمان، المنصورة
 .قاهرةال، أصول البحث الاجتماعي، مكتبة وهبة، (1980)حسن، عبد الباسط محمد،  -
 .تها، دار النهضة العربية، بيروت، الأسـرة ومشكلا(1981)حسن، محمد،  -
 .بيروت ربية،دار النهضة الع دراسات في الاجتماع العائلي، ،(1985) ، مصطفى،الخشاب -
 شر.ة للطباعة والندار النهضة العربي ،، الزواج والعلاقات الاسرية(1983) ، سناء،الخولي -
 ، السعودية.العدد الثاني ،، مجلة العدل(1999)، بن راشد، علي الدبيان -
مجلة  ،لتوجيه والإرشاداالاستراتيجيات العلمية في تخطيط برامج  ،(1985) ،الدوسري، صالح جاسم -

 .15رسالة الخليج، العدد 
مجلـس  ،ةراسـيافع الانجـاز الدسرية ودو ، أساليب التنشئة الاجتماعية الأ(2008)الزليتني، محمد فتحي،  -

  ليبيا. الثقافـة العـام،
سانية، لانة والعلوم الاجتماعيا، مجلة لأسرة والتنشئة الاجتماعية للطفل، ا(2005) ،، دريد فطيمةزيني -

 . 13جامعة باتنة، العدد 
 لحديث. الكويت.العملية الإرشادية. دار الكتاب ا ،(2005) محمد أحمد إبراهيم، ،سعفان -
نشر، ء للطباعة والالوفادورها في المجتمع، دار محكمة الأسرة و  ،(2007) ،محمد علي سلامة، -

 مصر. الاسكندرية،
خصية ات الشسملزوجيـة وبعـض ا، التوافق الزواجي وعلاقته بأساليب المعاملة (2004)الشمسان، منيرة،  -

 يض. لك سعود، الر معة الم، جا"غيـر منشورة"دراسة مقارنة بين العاملات وغير العـاملات، رسـالة دكتـوراه 
ر المؤتم ب تصفيتهاأساليو ، الخلافات والصراعات بين الزوجين في الاسرة (2013)صبيحة، بوخدوني،  -

 .ةالاتصال وجودة الحياة في الاسرة، جامعة قاصدي مرباح ورقل ،الوطني الثاني
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 المكتـب الجـامعي الحديث، الإسكندرية.

ردن، في الأ ع بين الزوجينالخصائص الديموغرافية لحالات الشقاق والنزا  (،2000) الصمادي، عدنان، -
 .(1) مجلة جرش للبحوث والدراسات، المجلد الخامس، العدد

 .نان، لبالنهضة العربية شاد الزراعي، دارالار ، (1998) ، محمد عمر،الطنوبي -
يوم  ،4:52، محكمة الأسرة ودورها في تسوية المنازعات الأسرية ،(2009) ،حمد محمود ،عبد العليم -

 topicpm-http://socio.montadarabi.com/t244ديسمبر  31الخميس، الموافق 
ار التقوى للنشر دالقاهرة،  ،1حياة زوجية مثالية بلا مشاكل، ط، (2001) كمال،عزب، شريف   -
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رية لدى مية بعض المهارات الإدا، فاعلية برنامـج إرشادي لتن(2001) ،علوان، رشا عبد الله عبد الرازق -

 .أطفال القرية المصريـة، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة حلوان، مصر
  .ـةنية في مرحلة الطفولتنمية المفاهيم الاجتماعية والدي ،(2005)، حنان عبد الحميد ،العناني -
ة يدانيمنظر الأبناء دراسة  ، أسباب النزاعات الاسرية من وجهة(2013) ،العواودة، أمل سالم وآخرون -
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 لذات لدىابمخاوف لاقتها ، الاتجاهات الوالدية في التنشئة الاجتماعية وع(2000)كتاني، فاطمة،   -

 .الأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع ،الأطفال
 .، دار الاتراك، مصر، الاختلالات الزواجية(2008) مرسي، صفاء، -
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ين في تحس لإرشاد الأسري، فاعلية برنامج تطوير العاملين في مجال ا(2013) ،مقدادي، يوسف موسى -
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